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Inmigrantes, un apetitoso bocado para
las entidades financieras

Por José Manuel Aguirre, economista y director comercial
y Ramon Trias, economista y presidente - director general de AIS

La poblacion de extranjeros residentes en
Espafia se ha quintuplicado en los ultimos
8 aflos, alcanzando a fines de 2005 las
3.750.000 personas, convirtiéndose en el
principal motor de crecimiento poblacional,
bastante por encima del crecimiento
vegetativo.

La experiencia generalizada indica que la
mayoria de inmigrantes en general y
especialmente los de rentas bajas, no estan
atendidos correctamente por el sistema
financiero.

El colectivo de inmigrantes recientes que
han decidido dejar sus paises de origen por
motivaciones econémicas, forman un grupo
diferenciado que puede tener acceso al
crédito y otros servicios, pero no puede ser
evaluado ni atendido de forma 6ptima por
modelos construidos para la mayoria de la
sociedad espafiola.

Las principales diferencias

Las necesidades de la mayoria de
inmigrantes difieren en buena medida de
las del espafiol medio. Su manejo de los
fondos disponibles incluye habitualmente
un rubro que no esta presente en el
presupuesto del espafiol medio: las
transferencias hacia el exterior,
principalmente en concepto de ayuda
familiar.

Una buena parte de los
inmigrantes o0 nuevos
ciudadanos, como se les esta
definiendo en estos momentos,
hacen movimientos de fondos
hacia el exterior, lo que en su
conjunto significa miles de
millones de euros al afio.

El sector financiero institucional
no detecté en su momento la
importancia de este sector de la
poblacion como oportunidad de
generar negocios financieros de
gran magnitud. Una prueba de
ello la constituye el hecho de
que hace solo tres o cuatro afios que el sector financiero,
concretamente cajas y bancos han reparado en la
dimensién del negocio de transferencia de divisas que
tiene a este segmento como uno de sus principales
motores.

La idiosincrasia del segmento de nuesvos ciudadanos
hace que los modelos de evaluacion de riesgo, sus
necesidades financieras, de informacion y en definitiva
la configuracion de las ofertas, se tengan que adaptar a
las caracteristicas, necesidades y cultura de estos
segmentos de poblaciéon que son los que mas crecen en
Espafia.

La comprension del cliente

Para atender esta necesidades cada vez mas acuciantes
para las entidades financieras por el rapido crecimiento
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de este grupo poblacional deben desarrollarse nuevos modelos que contemplen las particularidades del
segmento incluyendo nuevas variables para poder evaluar de modo adecuado el acceso de los nuevos
ciudadanos al credito.

Entender el comportamiento y las diferentes actitudes constituye un desafio para la banca que sélo acaba
de comenzar.

Aspectos como la importancia y significado de las transferencias constituyen Unicamente una de las variables
a comprender al analizar el comportamiento de estos sectores. Claramente, no todos los nuevos ciudadanos
de paises extranjeros son iguales.

Ademas de las diferencias de
2.1.G.1. Extranjeros, nacionalidad predominante car&cter econémico, existen
en cada provint:ia diferencias de origen étnico
que influyen en sus
comportamientos y en la
forma en que haran frente a
sus obligaciones.

Sus habitos culturales, la
informacion que consumen,
sus apetencias al consumo,
su integracién social y en
definitiva su comportamiento
deben ser entendidos por las
instituciones financieras a fin
de dar respuesta adecuada a
las necesidades cambiantes
de este nuevo tipo de clientes.
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