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La población de extranjeros residentes en
España se ha quintuplicado en los últimos
8 años, alcanzando a fines de 2005 las
3.750.000 personas, convirtiéndose en el
principal motor de crecimiento poblacional,
bastante por encima del crecimiento
vegetativo.

La experiencia generalizada indica que la
mayoría de inmigrantes en general y
especialmente los de rentas bajas, no están
atendidos correctamente por el sistema
financiero.

El colectivo de inmigrantes recientes que
han decidido dejar sus países de origen por
 motivaciones económicas, forman un grupo
diferenciado que puede tener acceso al
crédito y otros servicios, pero no puede ser
evaluado ni atendido de forma óptima por
modelos construidos para la mayoría de la
sociedad española.

Las principales diferencias

Las necesidades de la mayoría de
inmigrantes difieren en buena medida de
las del español medio. Su manejo de los
fondos disponibles incluye habitualmente
un rubro que no está presente en el
presupuesto del español medio: las
t ransferencias hac ia e l  exter ior,
principalmente en concepto de ayuda
familiar.

Una buena parte de los
i n m i g r a n t e s  o  n u e v o s
ciudadanos, como se les está
definiendo en estos momentos,
hacen movimientos de fondos
hacia el exterior, lo que en su
conjunto significa miles de
millones de euros al año.

El sector financiero institucional
no detectó en su momento la
importancia de este sector de la
población como oportunidad de
generar negocios financieros de
gran magnitud. Una prueba de
ello la constituye el hecho de
que hace sólo tres o cuatro años que el sector financiero,
concretamente cajas y bancos han reparado en la
dimensión del negocio de transferencia de divisas que
tiene a este segmento como uno de sus principales
motores.

La idiosincrasia del segmento de nuesvos ciudadanos
hace que los modelos de evaluación de riesgo, sus
necesidades financieras, de información y en definitiva
la configuración de las ofertas, se tengan que adaptar a
las características, necesidades y cultura de estos
segmentos de población que son los que más crecen en
España.

La comprensión del cliente

Para atender esta necesidades cada vez más acuciantes
para las entidades financieras por el rápido crecimiento
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de este grupo poblacional deben desarrollarse nuevos modelos que contemplen las particularidades del
segmento incluyendo nuevas variables para poder evaluar de modo adecuado el acceso de los nuevos
ciudadanos al crédito.

Entender el comportamiento y las diferentes actitudes constituye un desafío para la banca que sólo acaba
de comenzar.

Aspectos como la importancia y significado de las transferencias constituyen únicamente una de las variables
a comprender al analizar el comportamiento de estos sectores. Claramente, no todos los nuevos ciudadanos
de países extranjeros son iguales.
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Además de las diferencias de
carácter económico, existen
diferencias de origen étnico
que  i n f l uyen  en  sus
comportamientos y en la
forma en que harán frente a
sus obligaciones.

Sus hábitos culturales, la
información que consumen,
sus apetencias al consumo,
su integración social y en
definitiva su comportamiento
deben ser entendidos por las
instituciones financieras a fin
de dar respuesta adecuada a
las necesidades cambiantes
de este nuevo tipo de clientes.




