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Habits® es una base de datos que contiene una completa descripcion de la poblacion espafiola y su precisa localizacion
geografica. Esta informacién ofrece una amplia gama de posibilidades en el desarrollo de estrategias de marketing
y ventas, mejorando inmensamente la toma de decisiones en multiples ambitos.

Habits® segmenta las familias espafiolas en tipologias a partir de sus rasgos sociodemograficos y econémicos,
ofreciendo una gran cantidad de indicadores econémicos familiares como son ingresos, gastos y valor de la vivienda.

Habits® permite conocer la presencia y perfil de gasto de cada tipologia de hogar en cada microzona geografica de
toda Espana, facilitando el calculo preciso de las oportunidades de negocio en el territorio. Habits® posibilita, ademas,
asignar su informacion a bases de datos propias para su enriquecimiento y segmentacion.

Habits® se construye sobre bases de datos publicas, en su mayoria provistas por el INE. Todos los datos utilizados estan
convenientemente anonimizados y, por lo tanto, cumplen escrupulosamente la LOPD. La utilizacion de informacion
del INE garantiza la fiabilidad y homogeneidad de los datos, ademas de su exhaustividad y su actualizacién periodica.




Enriquecimiento y segmentacion de informacion propia

La asignacion de la informacion de Habits® a bases de datos propias permite:

Profundizar en el conocimiento de clientes al inferir su tipologia e indicadores econémicos.
Segmentar bases de datos y listados de clientes a partir de las nuevas variables de Habits®.
Calcular la propension al consumo de cada producto y servicio o la probabilidad de desvinculacion.
Evaluar la reaccion de cada tipo de cliente a distintas campanias, optimizando promociones futuras.
Conocer mejor el perfil de los clientes poco vinculados, para priorizar esfuerzos de venta
cruzada y fidelizacion.

Cuantificar las oportunidades de negocio con los clientes actuales.

Localizacién publico y cuantificacion de mercados

Identificar y localizar el publico objetivo por tipologias de hogar; y cuantificar el mercado potencial por tipo
de producto permite:

Planificar la apertura de nuevos puntos de venta.

Conocer mejor el perfil de los ‘no clientes’ en los puntos de venta existentes.

Identificar y cuantificar las oportunidades de negocio de cada producto en cada zona.
Optimizar las campanas de marketing, tanto en instalaciones propias como en publicidad exterior.
Disenar con mayor precision la oferta de productos y servicios para cada zona.

Agrupar puntos de venta situados en mercados similares para la coordinacion de estrategias.
Computar las cuotas de mercado por producto y por tipologia de hogar para cada microzona.
Fijar objetivos comerciales realistas para cada punto de venta.




Habits® ofrece un nuevo enfoque de geomarketing basado en la definicion de tipologias
claras de hogares y la cuantificacién de su presencia en cada microzona. La separacién
conceptual de tipologias de hogar y microzonas, unica en el mercado espafiol, permite
que cada segmento de hogar sea mucho mas homogéneo y se puedan ofrecer
descripciones sobre sus caracteristicas sociodemograficas y econdmicas con todo
detalle. Esta claridad permite una mejor identificacion de los segmentos de Habits® con
el publico objetivo de cada producto y, por lo tanto, un mejor uso de dichos segmentos.

La cuantificacion de la presencia de dichos segmentos muestra cada microzona del
pais con toda su pureza y diversidad interna y permite también la cuantificacion de
indicadores econdémicos de la microzona, como la distribucion de ingresos familiares o
el mercado potencial de cada producto y servicio. Este disefio incorpora todas las ventajas
para la segmentacion de informacion propia y abre nuevas amplias posibilidades en el uso
de localizacion de publico y mercados.

Habits® se construye sobre las unidades minimas que
ofrece el INE: seccién censal y tramo de via.

La seccion censal contiene de media 500 hogares, con lo
que existen mas de 35.000 secciones censales en Espana.
El tramo de via recoge una media de 40 hogares.

Debido a su reducido alcance geografico, cada seccion
censal ofrece un alto grado de homogeneidad interna en
capacidad econémica y estilo de vida.

Permite agrupaciones a cualquier nivel superior (distrito,
municipio y provincia, etc.). La adopcion de la estructura de
informacion geografica del INE ofrece un formato estandar
ampliamente compartido por proveedores y usuarios,
facilitando la incorporacion de otras informaciones.
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Habits® ofrece la siguiente informaciéon para
cada microzona:

Tipologias de hogares:

Segmentos y microsegmentos de hogares espafoles
basados en sus caracteristicas sociodemograficas y
econdmicas. Incluye:

= Caracterizacién completa de las tipologias: rasgos
sociodemograficos, econdmicos, perfil de gasto y
comodidades del hogar.

= Presencia (%) de cada tipologia en cada microzona.

= La tipologia de hogar dominante.

Indicadores econdmicos familiares:

Estimacion de los ingresos de las familias, de los gastos y
del valor de la vivienda.




Tipologias de hogares

Los segmentos de Habits® son intuitivos y recogen las principales dimensiones de caracterizaciéon de un hogar:
- Socio demograficas: edad, nivel de estudios, situacion laboral, tamafio de familia, situacion de la vivienda, etc.
- Econdmicas: nivel de ingresos netos y perfil de gasto, entre otras.

Asi pues, Habits® ofrece la posibilidad de segmentar siguiendo tres visiones distintas:

La socio demografica con 18 segmentos
La econdmica con 5 segmentos
La conjunta compuesta por 50 macrosegmentos

D
A E c A B i-pensioni
* Semi-pensioni R
DINK Alta con Alta con Alta stas alta Inmigrantes

alta nifos adolescentes con jévenes

Solitarios

Segmentacion socio demografica

L
Pensionistas

Existe un segmento aparte para el colectivo inmigrante,
con sus propios micro segmentos por region de origen.
El rapido crecimiento de este sector de poblacion, sus
necesidades diferenciadas y el interés que despierta
para muchos negocios, ha reflejado la idoneidad de
considerar este segmento de manera independiente.

Hogares de N
nueva Amas de casa y estudiantes
creacion

Clase social
Nivel de estudios y posicion laboral

o
Desempleados
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baja nifos adolescentes jovenes Pen?)lgjrgstas pensblgjrgstas baja
35 45 55 65

* DINK: Double income no kids (dos salarios sin hijos)




La segmentacion socio demografica identifica familias 100%
con necesidades y preferencias equivalentes, fruto de . ci -
su edad, composicion, nivel de estudios y estatus social. %0% At o D11 et M1 N1 Of R1
El grado de satisfaccion de estas necesidades viene 80% & o . P2
dado por el nivel de ingresos del hogar. Asi, Habits® H2 2
divide cada segmento socio demografico en varios micro 70%
segmentos (un total de 50) segun el nivel de renta del w2
hogar, ofreciendo grupos de alta homogeneidad interna 60% 5 L2
en todos los aspectos sociales, demograficos y econémicos. K2
50% o P3 e
La renta media de cada micro segmento permite unir 0% H3
varios de ellos en segmentos economicos por nivel de N % 2 v | B | 2
renta (5 segmentos), como se muestra en la tabla a 30% 2 0
continuacion. El usuario puede elegir qué aspecto es c3
mas relevante para la identificacién de su publico objetivo 20% Fs 13 L
y usarlo para conocer cdmo son y donde se encuentran. G3 K3 P4 -
10% B4 ha
0%
Bl Mas de 40 mil€ [l 30-40 mil € 20 - 30 mil € 10 - 20 mil € Menos de 10 mil €

En el gréafico, se aprecia tanto la segmentacion econémica (zonas de diferentes colores), como los
micro segmentos (marcados por una letra y un numero). Asi, queda manifiesto que el grupo socio
demografico A, que corresponde a hogares de clase alta con adolescentes, se divide en dos micro
segmentos: A1 y A2 en funcion de sus ingresos netos medios.

El segmento R corresponde al colectivo de residentes extranjeros extracomunitarios. Su clasificacion
no responde a los mismos patrones que el resto de segmentos, sino a su region de origen.

Asi el micro segmento R1 agrupa a los inmigrantes provenientes de Marruecos, el R2 hace lo propio
con los de Sudamérica, mientras el R3 engloba al resto de extracomunitarios.
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Habits® es transparente al caracterizar a sus tipologias vy, por
eso, presenta las distribuciones de las variables principales
con porcentajes reales. Esto permite un mejor conocimiento
de los segmentos y facilita la identificacion del publico objetivo.

Pensionistas de clase alta

Sexo Mujer
Edad 55264 65a74 Més de 75
Estado civil Casado Viudo
Estudios Universitario
Tipo de contrato No ocupado
Situacion laboral Pensionista
Ingresos netos monetarios Menos de 9 mil 18-27 mil
N° miembros del hogar 2 3
N° nifios 0
N° adolescentes 0
N° ocupados 0
Superficie vivienda 85-125m2 125-200m2
Regimen de tenencia Propiedad sin hipoteca Alquiler
Tamafo habitat Capital de provincia 190,000 50000 Menos de

' | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Habits® ofrece, ademas, indicadores econémicos familiares. Esto son estimaciones de ingresos netos de los hogares y de las 12

partidas principales de presupuesto familiar, entre otros. Habits® provee los indicadores tanto por tipologias de hogares como por
microzonas, teniendo en cuenta las familias que habitan en ellas y permitiendo asi realizar la cuantificacion de mercados.

Habits® incluye los siguientes indicadores:

Ingresos netos del hogar (después de impuestos) ot
Valor de la vivienda Ensefianza
Gasto para las 12 partidas principales de gasto familiar
Equipamiento del hogar

Indicadores cualitativos de bienestar

Grupo 01:
Grupo 11: A'”;‘;J/}f"s
Hosteleria
1%

Habits® puede incorporar bajo peticion (on demand) otros aspectos mas
detallgdos del patrén de consumo de los hogares, tanto por segmento como rumo 02 Aloohal, tabaco 3%
por microzona, asi como otras encuestas del INE:

Grupo 03:
Vestido y calzado
o

Porcentaje de hogares consumidores de productos y servicios Mas de 200
Gasto medio en productos y servicios Grupo 04:

Vivienda y
suministros
12%

ECV (encuesta de condiciones de vida): esta encuesta proporciona
informacion sobre ingresos, pobreza y privacion, empleo, vivienda, nivel
de formacion, salud, cuidado de nifios, etc.

TIC (encuesta de tecnologias de la informacion y comunicacion):

esta encuesta provee informacién del uso que hacen los espafioles

de productos de tecnologia de la informacion, Internet y comercio
electronico.

Cesta de la compra de
la familia media espanola




Se ofrece la incorporacion de un sistema de informacion
geografico (GIS) para gestionar, analizar y visualizar la
informacién de Habits®, conjuntamente con el callejero
de cada municipio. La herramienta permite, ademas, la
visualizacion combinada de otras bases de datos como
puntos de venta propios o de la competencia, entre otras
posibles informaciones.

Ejemplo de representacion GIS

Esta eslarepresentacion de lainformacién proporcionada
por Habits® junto a una herramienta GIS sobre el plano
de la ciudad de Barcelona. Permite tanto la visualizacion
de un indicador en toda la ciudad como el detalle de una
seccion censal concreta.
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Sueldo

Ingresos netos medios (Barcelona)

Il Mas de 27.000 €

I De 23.000 227.000 €

I De 20.000 a 23.000 €
De 16.000 a 20.000 €
Hasta 16.000 €

Microzona en Sant Gervasi

Menos de
10 mil €

Mas d
Lo mie 10 - 20 mil €

Ingresos netos Tipologia de hogar
A: Alta con adolescentes
B: Alta con jévenes

C: Alta con nifios

E: DINK alta
J: Hogares de nueva creacion
L: Pensionistas alta

N: Amas de casa y estudiantes

Resto
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